SENA

N

EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Contratista: TULIO HERNANDO MORALES

Numero de contrato: No. CO1.PCCNTR. 7432067 de 2025
Periodo: 12 de noviembre al 26 de diciembre de 2025
Supervisor de contrato: Blanca Imelda Mufioz Galvis

OBLIGACION 4: OBLIGACION 3: Se realizaron sesiones de formacién profesional integral y de
acompafiamiento a los aprendices, haciendo uso de las plataformas como ZAJUNA y SOFIA
PLUS.

Se adjuntan a actas de cierre con la descripcién final del estado de las fichas

Fichas: 3134579 y 3144069

Programa: Tecnologia en Coordinacion de Procesos Logisticos
Fase: Ejecucién

Actividad de Proyecto: AP5

FECHA: 12/11/2025
Evidencia: Conferencia Web_Mapa de procesos toma de inventarios. GA5-210101062-AA1-
EVO1l

Enlace grabacion: https://drive.google.com/file/d/1tbawfRPXiRunyfOfIRADMw7b_CccM8qY/view
Fotografia de la sesidn en linea:
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Diagramacion del MAPA DE PROCESOS - Ejemplo

Mapa de procesos

Tulio Hernando Morales
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Tulio Hernando Morales
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TIPOS DE PROCESO

Tulio Hernando Morales

A. Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos establecidos por la Alta Direccion y
definen como opera el negocio y como se crea valor para el cliente /
usuario y para la organizacion. Soportan la toma de decisiones sobre
planificacion, estrategias y mejoras en la organizacion. Proporcionan
directrices, limites de actuacion al resto de los procesos.

Ejemplos: Comunicacién interna, comunicacion con el cliente, marketing,
diseno, revision del sistema, planificacion estratégica, diseno de planes de
estudios.

Tulio Hernando Morales

EVIDENCIA : Mapa de procesos toma de
inventarios.

Paso 1. Definir partes interesadas: es todo individuo, grupo o poblacién que puede ser afectada (o
percibirse como afectada) o afectarnos por las decisiones tomadas, pueden ser clientes, proveedores, Wik e e
accionistas, etc.

Para la forma visual de mapa de procesos, se suele asociar los clientes y partes interesadas en el lado
izquierdo del mapa de procesos, haciendo énfasis en sus necesidades y expectativas. En el lado
derecho se coloca lo mismo, pero con las necesidades y expectativas satisfechas.

Paso 2. Definir los tipos de procesos que existen dentro de la organizacion:

Procesos de direccion o estratégicos: son las areas que toman las decisiones para la empresa,
definen el camino a seguir.

Procesos misionales: constituyen la razén de ser de la organizacion, o, dicho de otra forma, son los
procesos que materializan el producto o servicio.

Procesos de soporte o apoyo: brindan soporte o apoyo para que los demas procesos consigan los
resultados deseados.

Tulio Hernando Morales
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Fichas: 3134579 y 3144069

Programa: Tecnologia en Coordinacion de Procesos Logisticos
Fase: Ejecucion

Actividad de Proyecto: AP5

FECHA: 19/11/2025
Evidencia: Conferencia Web_Informe de control y seguimiento de un inventario aplicado al
proyecto formativo GA5-210101062-AA1-EV02

Enlace grabacién: https://drive.google.com/file/d/10PvvGS1VjODaTHmfptaatHvOT7FizBkD/view?usp=sharing
Fotografia de la sesidn en linea:

Evidencia GA5-210101062-AA1-EV02. Informe de control y
seguimiento de un inventario aplicado al proyecto formativo

Entendiendo que una correcta gestion de los inventarios permite contar con las existencias requeridas en el momento justo,
disminuyendo las pérdidas por escasez, es necesaria una buena planificacion que permita conocer cuantas unidades y en qué FENS e NG
momento se deben reabastecer o producir; por ello, se requiere que realice un informe de control y seguimiento con la
orientacién dada a continuacion. Se recomienda seguir |a instruccién en orden de ser posible:

1. Analice el tipo de mercancias que manejan en la empresa que estd trabajando, su proyecto formativo, los
tipos de inventarios y su forma de almacenamiento, también los sistemas de informacion que se manejan
para llevar los registros.

2. Elabore un informe donde identifique cémo se realizan los conteos fisicos, qué trazabilidad se tienen de los
inventarios, cuéles son las politicas de inventarios implementadas, qué TIC se tienen PaFaICIEBIStTON CONTION
BEIGSIRVEREARIBE, métodos para el control de inventarios, indicadores de gestion.

3. Luego de analizar la gestion de inventarios, identifique las principales debilidades en el control y trazabilidad
de los inventarios con los conocimientos que ya tiene.

4. Teniendo en cuenta as debildadies encontrads, RBGTENNBENEEEBSAEIEN O SEAURERtoRe]

. Presente el informe en el espacio asignado tal como se presenta a continuacion.

Tulio Hernando Morales
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Conteo fisico y registro de inventarios

Tulio Hernando Morales

El conteo fisico es el procedimiento por el cual se verifican las
existencias fisicas en una bodega como medida de control a
pérdidas o desviaciones en los procesos que permitira determinar sus
causas Yy establecer los correctivos necesarios para que no vuelvan a
ocurrir, considerando productos en proceso, materias primas,
insumos, productos terminados, activo fijo, etc.

Los conteos fisicos se deben hacer con frecuencia y con la
participacion de personal independiente para ejercer mayor control,
buscando, ademas de verificar y comprobar lo que hay fisico en el
almaceén los siguientes objetivos:

Tulio Hernando Morales

IMPORTANCIA DE LA ELABORACION DE UN
INVENTARIO:

; m ! Tulio Hermando Morales
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inventarios, escasez en los
productos, y determinar las causas
para implementar acciones que
permitan un proceso de mejora
continua,

Tulio Hernando Morales
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Importancia de los sistemas de informacion (software) pa%
el control de inventarios

Con esta implementacion se busca lograr los siguientes beneficios: Tulio Hemando Morales
Alianzas con proveedores para la reduccion de tiempos de reposicion.

Cumplir con los tiempos de entrega de los productos pactados con los
clientes.

Mayor informacion sobre la demanda, tendencias.

Permite una planeacion eficaz de las actividades tanto administrativas
como operativas.

Estandarizacion de productos para reducir los costos por mantenimiento
de items parecidos.

Camila Alvis rodriguez

Evitar tiempos muertos a lo largo de la cadena de abastecimiento por
escasez de los productos.

Tulio Hernando Morales
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Fichas: 3134579 y 3144069

Programa: Tecnologia en Coordinacion de Procesos Logisticos
Fase: Ejecucion

Actividad de Proyecto: AP5

FECHA: 26/11/2025
Evidencia: Conferencia Web_Cuestionario conceptos de almacenamiento. GA5-210101069-
AA1-EVO1

Enlace grabacién: https://drive.google.com/file/d/1Yq8wA8GCUZMFbfCxzWupyBWaeczSIDPP/view

Fotografia de la sesidn en linea:

FUNCIONES BASICAS DEL EMPAQUE Y EL EMBALAJE

Conservar Preserva la calidad del producto de cambios quimicos y biolégicos. T s

Para los productos perecederos se debe definir el tiempo de la vida
atil, para establecer el tipo de material a ser utilizado en
combinacién con las tecnologias de envasado.

Almacenar y transportar Facilita la manipulacién de un producto.

Se debe definir si el producto va paletizado o en carga suelta.

El tipo de almacenamiento y transporte también define los
materiales a ser utilizados. (No es lo mismo transportar un producto
a temperatura ambiente que refrigerado o congelado).

Se deben analizar las condiciones particulares de cada tipo de
transporte (terrestre, aéreo o maritimo), para garantizar la calidad
de los productos.

Tulio Hernando Morales

GOR-F-012 V02



SENA

N

2. TIPOS DE EMBALAIJE

Embalaje listo para la
venta

Es el embalaje secundario que
agrupa a varios empaques primarios y
esta listo para la venta.

Tulio Hernando Morales

2. NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS

NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS

1) Carga General

2) Carga Granel

3) Carga sobredimensionada

4) Carga a temperatura controlada
5) Carga perecedera

6) Carga fragil

7) Mercancias peligrosas

8) Otros tipos

GOR-F-012 V02
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2. NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS

Marcado y etiquetado

Marcas estandar o de expedicion:
contienen informacién sobre el importador,
destino, direccién, nimero de referencia,
unidades, etc.

Marcas informativas: es la informacion
adicional que aparece en el empaque o
embalaje. Ej.: pais de origen, puerto de
salida, puerto de entrada, peso bruto, peso
neto, dimensiones de la caja.

Marcas de manipulaciéon: es la
informacion sobre el manejo vy
advertencias en el momento de manipular
o transportar la carga, en este caso se
utilizan simbolos pictoricos
internacionalmente aceptados.

Tulio Hernando Morales

Figura 8. Elementos que se deben incluir en el mercado de cajas

GOR-F-012 V02

y nimero de orden

Puerto de entrada

Pais de origen

Tulio Hernando Morales
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Fichas: 3134579 y 3144069

Programa: Tecnologia en Coordinacion de Procesos Logisticos
Fase: Ejecucion

Actividad de Proyecto: AP5

FECHA: 02/12/2025

Evidencia: Conferencia Web_Disefiar y documentar un centro de distribucién y presentar
propuesta a partir de los requerimientos del proyecto formativo. GA5-210101069-AA1-
EV02

Enlace grabacién: https://drive.google.com/file/d/1lyYM8KotR6tmVOMIiZkX0zM_1RI8mtT_C/view?usp=sharing
Fotografia de la sesidn en linea:

Calculo de areas de Bodegas.

Tulio Hernando Morales

1.Calcular la superficie total de tu almacén en metros cuadrados. Este dato se obtiene al adquirir el
edificio, pero no dudes en confirmar su exactitud. Restar los espacios no dedicados al
almacenaje de mercancias: bafios, vestuarios, oficinas, etc

2. Determinar la altura maxima de almacenaje. Esto

se obtiene restando elementos, como los sistemas Ejemplo

de ventilacion, iluminaciéon u otros, a la altura del

techo de la bodega. C.A= (5.4 — ZNA) - AMA
C.A: Capacidad de almacenamiento. - (45 000 m? - 5000 m2) X10m

S.A: Superficie del almacén _ ;
ZNA: Zonas no dedicas al almacén =40000m*X10m
AMA: Altura maxima del almacén. =400 000 M3

Tulio Hernando Morales
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ZONAS REGLAMENTARIAS EN LOS ALMACENES k¢

Si analizamos el almacén como el espacio fisico en donde realizamos las operaciones de ARG
recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion, tenemos que dotarlo de unas
zonas en los que podamos realizar dichas operaciones con eficiencia y seguridad al menor
coste integral posible.

Esquema de optimizacién de trayectos en una superficle

Zona de recepcion de Cargue vy

descargue. Vehiculo | = | eor | £02
. 5 transporte | |
Es el area donde se reciben y descargan las [ . . -
{ i Mercancia con
mercancias, generalmente contigua a los or s Mercancia agliacs
muelles de carga. En esta zona se llevan a EEE
cabo tareas como la descarga de camiones, g2
2 : : Estanteria E03 |  Estanterfa EO4
el registro de inventario, el control de gg [ I
. P . ’ ~N
calidad y la revision de los articulos | Estanteris €05 |  Estanteria £06

recibidos.

Tulio Hernando Morales

EVIDENCIA : Disefiar y documentar un centro de distribucion y presentar
propuesta a partir de los requerimientos del proyecto formativo.

Para esta evidencia, ya conociendo las caracteristicas vy

e .
TONADE | 20MADE Tulio Hernando Morales

funciones de los almacenes, disefie un centro de distribucion para ‘ [ comcms | ‘ot E B
la empresa donde usted esta desarrollando el proyecto formativo, | ™ gg % E |
teniendo en cuenta la naturaleza de los productos que se e - HE

manejan, el tipo de carga, el tipo de empaque y embalajes, el
almacenamiento, los recursos requeridos maquinaria, equipos,
personas y TIC utilizada.

Analice toda la situacion actual de la empresa y cémo funciona y O

sobre esto haga propuestas de mejoramiento. f I I I I I I I I

© DE TRANSITO SEGURG

Con base en el andlisis realizado de la situaciéon actual, las "

restricciones identificadas y las oportunidades de mejora de los |
procesos, desarrolle el disefio del centro de distribucion teniendo s | |

EEPACIO DE TRANSITO BEGURG.

ePAC

CLASEC:

en cuenta: S rtacin

ESPACIO OE TRANSITO SEGURO

Tulio Hernando Morales
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Tulio Hernando Morales
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Fichas: 3134579 y 3144069

Programa: Tecnologia en Coordinacion de Procesos Logisticos
Fase: Ejecucion

Actividad de Proyecto: AP5

FECHA: 09/12/2025

Evidencia: Conferencia Web_ Video aplicacidn de areas y volimenes. GA5-210101069-AA1-
EV03_09122025

Enlace grabacic')n: https://drive.google.com/file/d/1108rhv3I0dXC3cQBidmLYgmageYqOHA_0/view?usp=sharing
Fotografia de la sesidn en linea:

Con este sistema podrad:
= Reducir 5 veces el nimero de muelles de almacenamiento

14

GOR-F-012 V02



SENA

Areas de Distribucion en el Almacén

Area de Muelle Cov?‘?é\'dccg/ndgégcrgc Transferir bienes Grande Alto Alfo Cerca del muelle
X Verffiquey Antes del
Area de recepcion corgméﬁgse los Recibiendo Medio Moderado Moderado almacenamiento
A da Productos
u\mucﬁr?un?}enlu mantenidos alargo | Almacenamiento Mvuy grande Muy alto Bajo Almacén principal
plazo
Area de 0 Preparacién para : Cerca del drea de
preparacion Montar pedidos enviar Medio Alto Alto envio

Optimizacién del espacio

Alta eficiencia

Un diseno efectivo reduce
significativamente el espacio
desperdiciado.

Los sistemas automatizados
aumentan la eficiencia en un 30
por ciento.

R () ) 8 Q) )

APS5:

Integrar el ciclo de almacenamiento con el sistema de

distribucion.

Actividad de aprendizaje GA5-210101069-AA1 -

Caracterizar el proceso de almacenamiento teniendo en
cuenta el tipo de organizacion y sus politicas de servicio al

cliente

Evidencia

GA5-210101069-AA1-EV03. Video aplicacion de areas y

volumenes.

00000®

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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Materiales de formacién: “Di.efio y gestion de almacenes”.

Gestion de costos

La automatizacién reduce los
costos operativos en un 25 por

ciento.

®
SENA

N

Tulio Hernando Morales
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Tulio Hernando Morales
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amila Alvis rodriguez
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Zona de almacenaje
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TULIO HERNANDO MORALES

Instructor Formacién Titulada Virtual

Centro de la Construccion
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